                                                                                                                                          Утвержден на заседании Общественного совета 

                                                                                                                                 ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»

                                                                                                                                 « 26 »   октября   2017г.

План мероприятий на 2018 год по улучшению качества оказания услуг государственного учреждения здравоохранения Тульской области
Наименование медицинской организации: ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»
	N п.п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Открытость, доступность, актуальность информации о Центре.
Продолжить работу с сайтом Центра по размещению актуальной информации: новостей, методических материалов для родителей и специалистов, контактной информации;
 поддержка ресурсов обратной связи: рубрики   «Вопрос-ответ», электронной приемной;  анкеты по независимой оценке качества медицинской помощи в электронном виде; возможности размещения заявки на проведение телемедицинской консультации.
Продолжить работу с информационными стендами Центра по своевременному размещению и актуализации информации об условиях получения медицинской помощи населению, методических и справочных материалов.
	С целью повышения доли пациентов, полностью удовлетворенных информацией о Центре (в настоящее время удовлетворенность полнотой информации на стендах составляет  96%)

	постоянно

	Зам. директора по информационно-техническому обеспечению Токарев Д.С.
Зам. директора по поликлинической работе Медведева О.В.

Зам. директора по КЭР Филиппова Е.В.

	
	

	2.
	Продолжить работу с поставщиком горячего привозного питания:
осуществлять постоянный контроль соблюдения условий Контракта, ежедневный контроль качества привозного питания, еженедельный анализ предложений и замечаний родителей в «Журнале жалоб и предложений по питанию», ежеквартальный контроль условий приготовления пищи и соблюдения санитарных норм в технологических помещениях
	С целью повышения количества пациентов, полностью удовлетворенных питанием (в настоящее время доля пациентов, полностью удовлетворенных питанием- 86,7 %)
	постоянно
	Зам. директора по лечебной работе Кузина Т.И.

Зам. директора по КЭР Филиппова Е.В.

Главная медицинская сестра Фомина М.Н.
	
	

	3.
	Проведение  косметического ремонта психоневрологического отделения №2 на средства спонсоров с целью улучшения условий пребывания пациентов, в том числе, маломобильным категориям пациентов, и общественный контроль за его проведением
	По результатам анкетирования: комфортностью условий пребывания в стационаре удовлетворены 93% опрошенных;
удовлетворенность условиями пребывания среди лиц с ограниченными возможностями-90%.
	I-II кварталы 2018г.
	Зам. директора по хозяйственным вопросам Баранов В.В.
Члены Общественного совета
	
	

	4.
	Постоянный контроль соблюдения принципов этики и деонтологии путем проведения тренингов, обучающих семинаров с медицинскими работниками, разбора случаев нарушения принципов этики и деонтологии на заседаниях Совета по этике Центра
	С целью повышения качества общения медицинского персонала с пациентами и медицинскими работниками внутри коллектива, профилактики конфликтных ситуаций в учреждении
	постоянно


	Начальник отдела кадров, председатель Совета по этике Крупий О.И.
Зам. директора по поликлинической работе Медведева О.В.

Зам. директора по КЭР Филиппова Е.В.


	
	

	5.
	Улучшение работы регистратуры: продолжить ежемесячное распределение мест на диагностические исследования для территориальных поликлиник г. Тулы и Тульской области;  контроль соблюдения регламента общения медицинских регистраторов с пациентами и их законными представителями
	С целью упорядочения записи на диагностические исследования и снижения уровня напряженности в регистратуре
	ежемесячно
	Зам. директора по поликлинической работе 
Медведева О.В.
	
	

	6.
	Продолжить работу по совершенствованию работы приемного отделения путем введения дополнительного сотрудника для сокращения времени ожидания в очереди, улучшения условий ожидания.
	Средняя длительность ожидания в приемном отделении по итогам анкетирования-45 мин.
	Постоянно
	Зам. директора по лечебной работе Кузина Т.И.

Зам. директора по КЭР Филиппова Е.В.

Главная медицинская сестра Фомина М.Н.
	
	

	7.
	Продолжить регулярное проведение «Дней открытых дверей» и «Дней здорового ребенка 1-го года жизни» и выездной работы бригад специалистов в районы Тульской области 
	С  целью улучшения качества  и повышения доступности специализированной медицинской помощи и диагностических исследований
	Ежемесячно 
	Зам. директора по поликлинической работе 

Медведева О.В.

Зав.Центром раннего вмешательства Корнилова И.Ю.
	
	

	8.
	Продолжить проведение дистанционных телемедицинских консультаций с лечебными учреждениями города и области, пациентами и их законными представителями - по запросу.
	С целью повышения доступности специализированной медицинской помощи
	Постоянно
	Зам. директора по лечебной работе Кузина Т.И.

Зав. Центром ДЦП Григорьева Е.А.
	
	


Председатель Общественного совета 

ГУЗ ТО «Центр детской психоневрологии»                 ___________________________                              Г.Г.Прохорова
